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Resultados 
Características 

de Calidad 
Criterio de 
Aceptación 

Método de 
Evaluación 

Registro 
Responsabl

e 

Acción Cuando No 
se Cumpla el 

Criterio de 
Aceptación 

DETECCIÓN DE 
NECESIDADES 
DE 
CAPACITACIÓN 
(DNC) 

DNC requisitada 
adecuadamente 

DNC 
requisitada 
adecuadam
ente con 
firmas de 
solicitante y 
Jefe 
inmediato 

Verificación 
documental de 
las DNC 
requisitadas 

DNC 
requisitad
as 

Departam
ento de 
Recursos 
Humanos 

Solicitar al 
trabajador y Jefe 
inmediato la 
captura y entrega 
de la DNC 

PROGRAMA 
ANUAL DE 
CAPACITACIÓN 

Cursos 
programados en 
los periodos 
establecidos 
atendiendo a la 
frecuencia de las 
DNC 

Programa 
Anual de 
Capacitación 
enviado al 
TecNM 

Cursos 
programados 
Cursos 
Impartidos 

Reporte 
de avance 
ante 
TECNM 

Departam
ento de 
Recursos 
Humanos 

Reprogramar curso 
de capacitación 
para directivos o 
personal 
administrativo o de 
apoyo a la 
educación. 

IMPARTICIÓN DE 
CURSO 

Curso realizado 
de acuerdo con 
los criteterios de 
TECNM 

Cubrir 30 
horas 
efectivas de 
curso 

Lista de 
Asistencia 

Informe 
de curso 

Departam
ento de 
Recursos 
Humanos 

Reprogramar curso 
de capacitación en 
el semestre 
inmediato 
posterior, en el 
mismo año 
Complementar 
horas de 
capacitación 
Reemplazar 
capacitador. 
 

 

 


